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1. INDLEDNING

Det fglger af Elforsyningslovens § 20 a samt Bekendtggrelse om netvirksomhedernes intern
overvagning (bek. nr. 1615 af 4. december 2023), at elnetselskaber skal opstille et program
for intern overvagning, som skal beskrive de tiltag, som netvirksomheden iveerksaetter for at
sikre ligebehandling i forbindelse med benyttelse af netvirksomhedens distributionsnet.

Baggrunden for reglerne er, at netselskaber driver monopolvirksomhed, hvor det skal sikres,
at et koncernforbundet konkurrenceudsat selskab ikke opnar fordele.

Netselskabet VEKSEL A/S har udarbejdet et program med en raekke tiltag i henhold til oven-
stdende. Til sikring af overholdelsen af de i programmet naevnte tiltag, skal der hvert ar ud-
arbejdes en arsberetning, hvori gennemfgrelsen af programmet beskrives.

Neervaerende drsberetning om programmet for kalenderaret 2023 anmeldes til Forsyningstil-
synet inden den 1. juni 2024 i henhold til bekendtggrelsens § 11. Arsberetningen offentliggg-
res pa VEKSELs hjemmeside.

Der er i 2023 arbejdet pa at indfgre nye tiltag, der skal sikre overholdelsen af de nye krav til
netselskaber gaeldende pr. 1. januar 2024. Det gzelder bl.a. krav til bestyrelsens habilitet og
den overvagningsansvarliges rolle og kompetencer

| begyndelse af 2024 er Programmet generelt blevet opdateret, og en rakke yderligere tiltag
til sikring af ligebehandling og selvstaendig beslutningstagen i VEKSEL i gvrigt er indfert.

2. SELSKABSSTRUKTUR OG EJERFORHOLD

VEKSEL er en del af en koncern med moderselskabet Fonden Langelands Elforsyning (LEF-
koncernen). Fonden Langelands Elforsyning er en forbrugerstyret fond, hvor repraesentant-
skabet veelges direkte af forbrugerne, der er tilsluttet Selskabets forsyningsnet.

Repraesentantskabet vaelger bestyrelsen i Fonden Langelands Elforsyning. Bestyrelsen an-
seetter direktionen.

Figur 1: Koncernstruktur pr. 1. januar 2024

1
Hovedparten af medarbejdere i koncernen er ansat i Fonden Langelands Elforsyning (LEF).
LEF leverer en reekke ydelser til Selskabet i henhold til aftale.
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Der er ikke i 2023 sket aendringer i selskabsstruktur eller ejerforhold.

LEF har i de seneste ar udvidet aktiviteterne vedr. ladestandervirksomhed, der er en
konkurrenceudsat elektricitetsaktivitetet. VEKSEL har haft opmaerksomhed rettet mod
omradet, sdledes reglerne om sikring af ligebehandling ikke overskrides. Relationer i forhold
til LEFs ladestandervirksomhed handteres som andre konkurrenceudsatte aktiviteter i LEF-
koncernen, jf. redeggrelsen pa de enkelte omrader nedenfor.

Herudover er det vurderingen, at der ikke er kommet nye risikoomrader vedrgrende Pro-
grammet i 2023.

3. GENERELT OM TILTAG OG KONTROL
Til sikring af, at reglerne om ikke-diskriminerende adfaerd og Netselskabets identitetsmaessi-
ge adskillelse bliver overholdt, har Selskabet vedtaget en raekke tiltag.

ANSVARLIGE FOR 10-PROGRAMMET OG L@BENDE FOKUS
Hovedansvarlig i VEKSEL for 10-Programmet er VEKSELs direktgr og Selskabets overvagnings-
ansvarlige, jf. afsnit om den overvagningsansvarlige nedenfor.

Direktgr og afdelingsledere afholder ledelsesmgder mindst én gang om maneden. Pa leder-
me@derne i 2023 har diverse |10-forhold veeret drgftet.
10 er endvidere blevet drgftet pa kvartalsmaessige personalemgder.

Der er ikke modtaget klager over eller registreret afvigelser fra Programmet i 2023.

@OVRIGT
VEKSEL har i 2023 indgdet et samarbejde med serviceselskabet SERVIA a.m.b.a. om radgiv-
ning og bistand vedrgrende udarbejdelse og administration af Programmet.

VURDERING
Det er selskabets vurdering, at Programmet i 2023 lever op til kravene.

4. KONKRETE OMRADER

4.1. HABILITET
VEKSEL A/S har pr. 1. januar 2024 12.611 tilsluttede malepunkter og er derfor ikke omfattet
af reglerne om habilitet.

Det bemaerkes, at arbejdet for at indfgre nye tiltag til at leve op til de nye regler om habilitet
pr. 1. januar 2024 er pabegyndt i 2023.
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4.2. ADGANG TIL DISTRIBUTIONSNETTET

VEKSEL har i 2023 arbejder efter procedurer i standardaftalen mellem netselskab og elleve-
randgr med lige vilkar for alle leverandgrer. Selskabet har i 2023 kommunikeret med elleve-
randgrer via Datahubben.

Vedligeholdelse og udbygning af elnettet er i 2023 sket ud fra teknisk faglige vurderinger
uden at veere diskriminerende. Information om vedligeholdelsesopgaver skal gives ens til
store og smad kunder. Ved tilslutning til elnettet behandles slutbrugere ens.

Vilkar og betaling for tilslutning til elnettet er i 2023 sket efter Green Power Denmarks stan-
dardtilslutningsbidrag og standardtilslutningshestemmelser. Den lgbende tarifering fastsaet-
tes ligeledes efter branchestandard.

Hvis en elleverandgr gnsker en kunde afbrudt pa grund af manglende betaling er kommuni-
kation om dette i 2023 sket via Datahubben i henhold til Energinets forskrifter.

Ikke-diskriminerende adfaerd er i 2023 sikret ved, at Selskabet fglger Green Power Denmarks
standarder for tilslutningsbestemmelser samt standardaftale mellem netselskab og elleve-
randgr for brug af distributionsnettet.

Netadgang og tilslutning til VEKSEL A/S" net pa ikke diskriminerende vilkar er i 2023 sikret
ved, at selskabets Tilslutningsbestemmelser fglges.

Tilslutningsbestemmelserne er anmeldt til Forsyningstilsynet og er lagt pa selskabets hjem-
meside.

VEKSEL A/S har i 2023 anvendt tarifmodel 2.0 udarbejdet af Green Power Denmark til fast-
settelse af tariffer. VEKSEL A/S anvender de standardiserede tilslutningsbidrag, gebyrer
mm., der er udarbejdet for branchen af Green Power Denmark. Fra 1. januar 2024 har VEK-
SEL anvendt tarifmodel 3.0. Alle er anmeldt og metodegodkendt af Forsyningstilsynet.

Der er ikke modtaget klager i 2023 over behandling af adgang til distributionsnettet.

4.3. KUNDEKONTAKT

Direkte kontakt mellem Selskabet og slutbrugere forekommer ved nye tilslutninger. Ved
henvendelser vedrgrende tilslutning til elnettet oplyses kunden om betingelser og priser for
tilslutning.

Ved opsatning af elmaleren kan Selskabets montgr mgde kunden direkte. Montgren har
ikke information om, hvilken elleverandgr kunden har valgt. Montgren er instrueret i, at han
ikke kan vejlede kunden i valg af elleverandgr eller elinstallatgr.
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Ved stgrre byggeprojekter i nye byggefelter vil der veere kontakt mellem Selskabet og byg-
herre for at planlaegge udbygningen.

Der er i 2023 arbejdet efter rutiner for at sikre, at der ikke sker favorisering af bestemte elle-
verandgrer i forbindelse med kundehenvendelser. | alle tilfaelde har Selskabets medarbejde-
re vaeret instrueret i kun at henvise til elpris.dk, hvis bygherre har spgrgsmal, der vedrgrer
keb af el.

| tilknytning hertil kan naevnes, at der i 2023 vaeret anvendt en standardmail, hvori kunderne
ved tilslutning neutralt oplyses om at finde en elleverandgr og samtidig henvises til elpris.dk.

Der er ikke modtaget klager i 2023 i forbindelse med kundekontakt.

4.4. INDGAELSE AF AFTALER PA MARKEDSM/ESSIGE VILKAR

Aftaler, som Selskabet indgdr med andre virksomheder, skal indgas pa markedsmaessige vil-
kar samt foreligge skriftligt pa aftaletidspunktet, jf. elforsyningslovens § 46. Dokumentatio-
nen skal desuden opfylde dokumentationskravene i netvirksomhedsbekendtggrelsens bilag
2 og 3, udstedt i medfgr af elforsyningsloven.

Selskabet har indgéet aftale med et koncernforbundet serviceselskab om varetagelse af en
raekke opgaver. De interne ydelser afregnes efter ”Aftale om afregning af ydelser mellem

Fonden Langelands Elforsyning og datterselskaber”. Aftalen er sidst behandlet og godkendt
af bestyrelsen den 12. december 2022.

Der er ikke modtaget klager i 2023 vedrgrende indgaelse af aftaler.

4.5. REGNSKABSMASSIG ADSKILLELSE
Alle selskaber i koncernen har selvstaendige budgetter og regnskaber. VEKSEL har egne ind-
teegts- og udgiftskonti.

Alle timer i koncernen konteres dagligt, og relevante timer faktureres til VEKSEL. Fzellesudgif-
ter fordeles efter ngglen beskrevet i aftalen om interne ydelser.

VEKSEL har i 2023 aflagt regnskab for 2022.

Der er ikke modtaget klager i 2023 relateret til den regnskabsmaessige adskillelse.

4.6. SELSKABSMASSIG ADSKILLELSE
VEKSEL har eget CVR-nr., og Selskabet har netbevilling til netvirksomhed. Selskabet udfgrer
kun aktiviteter i henhold til bevillingen.
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Der fplges procedurer omkring administration af Selskabet i henhold til selskabslovgivnin-
gen.

VEKSEL A/S har ikke udfgrt sideordnede aktiviteter i 2023.

4.7. KOMMUNIKATION VIA DATAHUBBEN
Datakommunikation mellem Selskabet og elleverandgrerne sker gennem Datahubben i hen-
hold til Energinets forskrifter.

Kommunikation med elleverandgrer og Datahubben er et fast punkt pa afdelingsmgder hos
den medarbejdergruppe, der er ansvarlig for at handtere maledata i overensstemmelse med
Energinets forskrifter.

Der er ikke modtaget klager i 2023 relateret til kommunikation via datahubben.

4.8. ADGANG TIL NETVIRKSOMHEDSDATA
Regler under dette punkt traeder i kraft 1. januar 2026 og omtales derfor ikke i denne arsbe-
retning.

4.9. FORRETNINGSMASSIGT FALSOMME OPLYSNINGER

Forretningsmaessigt felsomme oplysninger er oplysninger, som Selskabet modtager som en
del af driften, og som kan veere forretningsmaessig fordelagtig for andre virksomheder. Det
er primaert oplysninger fra elleverandgrer, installatgrer og kunder.

Oplysningerne fra kunderne er begreensede, da elleverandgrerne varetager den primaere
kundekontakt, jf. engrosmodellen.

Selskabet har indfgrt en raekke tiltag, der skal sikre mod misbrug og videregivelse af fortroli-
ge oplysninger:

Der er i 2023 anvendt en raekke IT-systemmaessige spaerringer og rettighedsstyrede adgange
til data. Det gaelder bade systemer, der omhandler forbrugs- og kundedata samt systemer,
der omhandler oplysninger om distributionsnettene. Tilgang til IT-systemer, og dermed data,
er baseret pa den rolle, de enkelte brugere har i Selskabet og de selskaber i LEF-Koncernen,
som opgaver er udliciteret til.

| forbindelse med indfgrelse af MitID for adgang til Datahubben er brugerrettighederne til
Datahubben for medarbejdere, der arbejder pa vegne af VEKSEL, i 2023 blevet efterset.

| Selskabet og i LEF-Koncernen anvender alle medarbejdere unikke brugernavne og unikke

passwords. Den centrale IT-politik angiver, hvilke krav password skal opfylde. Medarbejder-
ne har i relation til adgange pa Selskabets og LEFs IT-netveerk en rolle, der afspejler den pa-
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geldende medarbejders arbejdsfunktion. Rollerne er baseret pa de enkelte selskabers funk-
tioner og vedrgrer kun det selskab, den pagaeldende medarbejder er ansat i.

Kun personale i Fonden Langelands Elforsyning, som igennem administrationsaftalen med
VEKSEL har et konkret behov for ovennavnte oplysninger, har i 2023 haft adgang til disse.

Der er ikke modtaget klager i 2023 over behandling af forretningsmaessigt fgplsomme oplys-
ninger.

4.10. FORRETNINGSMAESSIGT FORDELAGTIGE OPLYSNINGER — NETSELSKABETS EGNE AKTIVI-
TETER

| 10-programmet er der beskrevet, hvilke oplysninger, der betragtes som forretningsmaessigt
fordelagtige oplysninger, og proceduren for videregivelse af sadanne.

Forretningsmaessigt fordelagtige oplysninger omfatter blandt andet:
° Udbygningsplaner for VEKSELs ledningsnet
° Strategiske overvejelser og beslutninger i VEKSEL

| 2023 er anvendt de samme retningslinjer om IT-maessige rettigheder og adgange som be-
skrevet ovenfor om forrentningsmaessigt fglsomme oplysninger.

Der er ikke modtaget klager i 2023 over behandling af forretningsmaessigt fordelagtige op-
lysninger.

4.11, FORVALTNING AF DATA

Elforsyningslovens § 84 a, stk. 3 om forvaltning af data beskriver, at alle berettigede parter
skal have ikke-diskriminerende adgang til data, som netvirksomheden forvalter, pa tydelige
og lige vilkar.

Samme bestemmelse forpligter netvirksomheder til at sikre berettigede parter en ikke-
diskriminerende adgang til data, som netvirksomhederne forvalter, og at adgangen sker pa
tydelige og lige vilkar.

12023 er male- og forbrugsdata formidlet til datahubben efter Energinets forskrifter.

Der er ikke modtaget klager i 2023 over Selskabets forvaltning af data.

4.12, NETSELSKAETS SARSKILTE IDENTITET

For at tydeligggre Selskabets adskillelse fra resten af LEF-koncernen, har Selskabet i 2023
haft et navn og et logo, der klart adskiller sig fra koncernen og andre koncernforbundne sel-
skaber. Selskabet har endvidere ligeledes i 2023 haft egen hjemmeside, som kun indeholder
oplysninger om Selskabet, og egne mailadresser samt egne telefonnumre.
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Al korrespondance med VEKSEL har haft VEKSELs navn pa. Ved ekstern kommunikation via
email eller brev har i 2023 varet benyttet @veksel.dk-mailadresser og VEKSEL-
brevskabeloner.

Der er ikke modtaget klager i 2023 over Selskabets szrskilte identitet.

4.13. OUTSORCING OG SARSKILT IDENTITET

Nar medarbejdere fra LEF i 2023 har udfgrt arbejde for Selskabet i det offentlige rum, er ar-
bejdstgj og biler anvendt med en identitet, der adskiller sig fra en identitet, der benyttes af
andre selskaber i LEF-koncernen. Der er i 2023 anvendt serviceselskabets binavn Rituel eller
en neutral identitet.

Der er ikke modtaget klager i 2023 over Selskabets saerskilte identitet i forbindelse med out-
sourcing.

5. DEN OVERVAGNINGSANSVARLIGE

Klaus Tgrnqvist er udnzaevnt som overvagningsansvarlig den 1. januar 2024. Den nye over-
vagningsansvarlige er ansat i VEKSEL som driftsleder og er herudover uafhaengig af LEF-
koncernen. Han har igennem sit job som driftsleder et stort kendskab til drift af netvirksom-
hed. Der er indgdet et samarbejde med det selskabsforbundne serviceselskab SERVIA om
sparring og bistand i forbindelse med arbejdet som overvagningsansvarlig. Der er i den for-
bindelse gennemfgrt et kursusforlgb i begyndelsen af 2024.

12023 har Kim Carlsson varetaget rollen som overvagningsansvarlig. Han har varetaget rollen
i en arraekke og er uafhaengig af LEF-koncernen.
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6. KONKLUSION OG UNDERSKRIFTER

Pa baggrund af ovennaevnte beskrivelse er det VEKSELs opfattelse, at Programmet har fun-
geret tilfredsstillende i 2023 og sikret ligebehandling og selvsteendig beslutningstagen i VEK-

SEL.

Rudkgbing den 23. april 2024.

VEKSEL A/S.

Lars Birk Rasmussen
Direktgr
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Bestyrelsesmedlem
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Intern overvagningsansvarlig
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Britta Andersen
Bestyrelsesmedlem, naestformand
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